
＜2023年度  労働環境対策事業 兵庫県商工会議所連合会＞

　デジタルネイティブと表現される「Z 世代」、これからの中核を担う人材となるように、教育に力を入れ
ている企業の方も多いと思います。ただ中々価値観の違いやそれに伴うギャップを感じ、教育が難しいとの
悩みも多く聞かれます。
　そこで本講座では Z 世代と呼ばれる若手社員の働き方や考え方などを理解し、それに合わせた教育法をわ
かりやすく解説いたします。ただ一方が歩み寄るのではなく、相互理解を深める方法を模索することで、会
社への帰属意識を高め定着率を上げていくことも狙います。
　是非ご参加をお待ちしております。

●Z世代と他世代の特徴
●世代間ギャップを感じる理由
●Z世代の価値観と仕事に求めるもの
●教育とコミュニケーションの取り方
●あらゆる世代とうまく関われる
　　　「異文化理解法」
●強みを活かして即戦力にする育成法
●人間関係を醸成し定着率を高める　等

・Ｆｉｎｅ ＨＲ 代表
・国家資格キャリアコンサルタント
・人財育成コンサルタント
・和光大学・静岡産業大学非常勤講師

講師

津田 典子 氏

◆ 会　場　伊丹商工プラザ　4階　会議・研修室A（伊丹市宮ノ前２丁目２-２）

◆ 受講料　無料（どなたでもご参加できます）
◆ 定　員　30名（先着順）
◆ お申し込み方法　チラシ裏面のQRコードまたは申込欄をご記入いただき FAXでお申込ください。

〈主催〉　伊丹商工会議所

主な講座内容

つ だ の　り　こ

お問合せ先 TEL 072-775-1221
FAX 072-775-1223



■申込方法　以下のいずれかでお申込み下さい
①QRコードから申込
②下記申込書に必要事項をご記入頂き、FAX でお申し込みください。

津田 典子 氏

　元ＡＮＡの客室乗務員、客室乗務員インストラクター 。
ファーストクラス担当、チーフパーサー。インストラクター
として４年間で新人ＣＡを４００名育成、１０００名超の社員研修
を担当。接遇マナー講師として、社内外で登壇。その後、採用
コンサルティング会社で飲食業界やサービス業を中心に１０社
の採用をリーダーとして担当。現在はコミュニケーション・マ
ナー講師として全国で活躍する傍ら、多くのZ世代の教育に日々
関わっている現役大学講師でもあり、和光大学・静岡産業大学非
常勤講師として、年間約150名の学生の指導に当たっている。

講師プロフィール 会場アクセス

・Ｆｉｎｅ ＨＲ 代表
・国家資格キャリアコンサルタント
・人財育成コンサルタント
・和光大学・静岡産業大学非常勤講師
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